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Portal de Proveedores Etex Business Services.

Manual Descarga Certificados de Retencion Colombia.

Estimado proveedor, el siguiente es un instructivo que le ayudara en la descarga de sus
certificados de retencidén generados por nuestras empresas Etex Colombia S.A, Gyplac S.A
y Etex Business Services S.A.

1. Para registrarse usted recibird un correo de noreply-etex@etexgroup.com (por
favor no responder este correo). Si no lo ha recibido valide en la carpeta de
correos no deseados o spam. En caso de requerir algin soporte, por favor entre
en contacto con nosotros a la direccién de correo
proveedores.latam@etexgroup.com.co con asunto: Descarga Certificados de
Retencién Colombia.

Invitacion al portal de proveedores Etex Business Services / Invitation to Etex SS Colombia Portal
MNoreply-Etex
Para M lomoms Bimemn” memeliom
® Mensaje enviado con importancia Baja.
Hala,
Esta es una invitacién al portal de proveedores de Etex Business Services.

Por favor acepte la invitacidn haciendo click en el siguiente vinculo.
Aceptar invitacién

O también puede copiar este link en su navegador.

isterPinvitation=

IMPORTANTE:

- No cambie la direccion de correo mientras se esté registrando como usuario del portal.

- El nombre de usuario que debe usar es /&l "0

- El nombre de usuario corresponde con su nimero de identificacién tributario (NIT)

Una vez registrado en el portal, serd redireccionado automaticamente para crear una nueva contrasefia.

En caso de requerir algin soporte, por favor entre en contacto con nosotros.

Gracias.
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Hello,

This is an invitation to the Etex Shared Services Colombia Supplier Portal.

Please accept the invitation via the below link and register as a user.
Accept Invitation

Or, you could copy this linki and paste it in a browser - https://etex.powerappsportals.com/en-US/registerPinvitation=4 = ==
IMPORTANT:

- Do not change the email address while registering as a new user in the portal.

- The username that should be used is 7 = &=

- The user name is your Tax ID. Please do not change the user name.

Once you register in the portal with this link, you will be redirected automatically to a page where you can set your password.

Please contact Etex 55 Colombia team for support.

Thanks.

2. Alingresar al portal, podra visualizar el *codigo de invitacion, el cual es su numero
de identificacion fiscal NIT.
e Seleccione la opcién “Registrar” si ingresa por primera vez.
e Tilde la opcion “tengo una cuenta existente” si ya esta registrado.

CTEEER Ftex Portal

<) Iniciar sesiin Canjear invitacion

Registrarse con un cédigo de invitacion

* Cédigo de invitacisn | =

[ Tengo una cuenta existente

Copyright £ 2022. All rights reserved.
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3. Registrarse para una nueva cuenta local: Por favor no modifique los campos
*correo electrénico (direccion registrada en nuestra base de datos) ni *Nombre del

usuario (NIT).
Cree su contrasefia. Click en “Registrar”

Etex Portal
- ) Inicigr sesidn Canjear invitacian
Codigo de canje: EiME—

Registrarse para una nueva cuenta local

* Corres electrénico | EEEN CENEN CEEEE CE TN

* Nembre de usuario H E——

“ Contrasefia | ssssssses

* Confirmar contrasefa  seeeseres

Copyright & 2022. All rights reserved.
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4. Por favor lea los términos y condiciones de uso del sitio, asi como la politica de
tratamiento de datos personales, si esta de acuerdo por favor tilde la opcion
“declaro que he leido y acepto...” Click en “Aceptar”

Etex Portal

TERMINOS Y CONDICIONES

TERMINOS Y CONDICIONES - CERTIFICADOS DE RETENCION DE IMPUESTOS

Por medio del presente escrito y mediante la expedicién virtual de mi certificado de retencién de impuestos, de manera libre y voluntaria, acepto que la ya aludida certificacién sea suministrada
por medio ELECTRONICO, gue entiende que al aceptar el servicio de descargue online de mis certificados de retencién de impuestos eximo al grupoe ETEX de enviar los mismos de forma fisica o
por cualguier otro medic y manifieste desde ya que acepto este servicio, siendo vélide para la consulta de todos mis certificade de retencion de impuestos los cuales se conservaran en el mismao
formato electranico en que fueron generados.

Podre consultar en el sistema los certificados generados, los cuales podre visualizar, guardar e imprimir, sujeto a la tecnologia del computador desde el cual accedo y que es de acceso masivo y
sin casta en el mercado.

Reconozco y acepto que he leido este documento, he sido informado por el grupo ETEX de su alcance y contenido y por lo mismo, declaro que conozco y acepto los términos del mismo.
DECLARACION

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, referida a la proteccién en el tratamiento de datos personales, se le informa que los datos suministrados serdn incerporados a una base de datos cuya
finalidad es la Gestién de nuestros grupos de interés cuyo responsable del tratamiente es el grupo ETEX y la vigencia serd igual al periedo en que se mantenga la finalidad o el periodo de

vigencia que sefiale una causa legal, contractual o jurisprudencial de manera especifica.

Como Titular se le informa que podra ejercer sus derechos de acceso y reclamos a través del correo de contacto juridica.colombia@etexgroup.com. Asi mismo, podra consultar |a Declaracién de

Tratamiento de la Informacién Personal en la pagina web https://etex.com.co/

Declaro que he leido y acepto los términos y condicicnes de uso del sitio asi como la politica de iento de datos p les. Declaro que soy mayor de edad.

Copyright @ 2022. All rights reserved.
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5. Cada que quiera descargar los certificados: Ingrese mediante el link
https://etex.powerappsportals.com/es-ES/ -Iniciar sesion *Nombre de usuario: NIT
y contrasefia ya establecida. Click en “Iniciar sesion”.

it Ftex Portal

Bienvenido al portal de proveedores de Etex Business Services para descargar los certificados de retencién!
f— -

Certificados de retencién”

Los certificados de retencion asociados al nimero de identificacion tributario (NIT) se muestran a continuacion. Por favor espere entre 10 y 20 segundos
mientras cargan los documentos.

Debe iniciar sesion en el portal con su nombre de usuario y contrasefia para ver los certificados fiscales

IRt Erex Portal

<) Iniciar sesitn Canjear invitacion

Local Signin

“ User name
* Password srrnarens
(] Remember Me

oo o

Copyright £ 2022. All rights reserved.

6. Posteriormente recibir4 un correo con un codigo de acceso desde la direccion
noreply-etex@etexgroup.com (por favor no responder este correo). Codigo que
deberéa ingresar en el portal.

Click en “Comprobar”
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Security Code CRM:0000001

Korentv-Frex y Responder oy Responder & teded —¥ Reerroni sas
Pars e 1/0E2002 22005, m

EX Toscheck menssje x Espaficl Mo traducir nunca det inglés

Your security code (s BT

e Escriba el codigo de seguridad que llego al correo registrado

C=EE tiex Portal

Escriba el codigo de seguridad

= The Code field is required.

Compruebe i ha recibido el cédigo de sequridad por comes electrénico.

[ jRecordar este explorador?

Copyright @ 2022 All rights reserved

7. Se muestran a continuacion los certificados de retencién asociados al nimero de
identificacion tributario (NIT). Por favor espere entre 10 y 20 segundos mientras
cargan los documentos.

Podra hacer uso de los filtros segun su necesidad: Afio — mes del Certificado de
retencion* / Tipo de retencion*
Al dar click en link “abrir documento” podra visualizar su certificado de retencion.
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al nimero de identificacian tributario (NIT) se muestran a continuacidn, Por favor espere entre 10y 20 segundos
mientras cargan los documentos.
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etex

. . * | .
Etex_RTFE_2021- o P 2021 Etex Retefuente Open Document
Gyplac_RTFE_202 1 som— SR | 2021 Gyplac Retefuente Open Docyment
Gyplac_RTFE_2021- B Sl MANDATOD Sl 01 Gyplac Retefuente Open Jmen:
Etex_RTFE-§ P B 2020 Etex Retefuente Open Document
Gyplac_RTFE-femm—— Lm0 Gyplac Retefuente Open Document
Gyplac_RTFE-INENEET -MANDATO | | 020 Gyplac Retefusnte Open Document
Erec_ICa [T w 2021 Seprember and October Etes LR Open Document
Etex_ICa " T 2021 May and June Etew Rite-ICA Open Document
s s . .
Por ultimo, podra visualizar y descargar
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1. Si no ve el correo por favor revisar en spam, correo no deseado

2. Cuando este en el proceso es probable que salga el texto token no valido, puede seguir
sin problema dando clic en registrarse.

3. Guarde la clave asignada, para que cada bimestre ingrese sin ningun contra tiempo

Notas a tener en cuenta:

Si presenta algun inconveniente no dude en comunicarse al teléfono 8747747 Ext.6422 en
los horarios Lunes a Viernes de 2 a 3 pm o al correo
proveedores.latam@etexgroup.com.co
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